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DATABANKA
UGOVOR O SURADNJI U PRODAJI SMJESTAJA
ON LINE
Clanak 1.
STRANKE UGOVORA

1. ADRIA DATABANKA s.r.o0., turisticka agencija, Panska 2, 602 00, Brno, Ce$ka Republika,

Identifikacijski br.: 269 39 207, Porezni br: CZ26939207

Banka: Volksbank Lobau-Zittau eG, BLZ 855 901 00, Americka 525/23, CZ 120 00 Praha 2 — Vinohrady;
SWIFT: GENODEF1NGS, IBAN: DE 61 8559 0100 4556 8052 08

Vlasnik racuna: ADRIA DATABANKA s.r.o., Panska 2, 602 00 Brno, CZ

Zastupana po direktoru PhDr. Ladislavu Skacalu(u daljnjem tekstu samo ,, Agencija“)

telefon: .. MODBILEL (s €5 M e
(nadalje samo ,Pruzatelj usluga“)

Broj deviznog raduna PruZatelja USIUZA: ......cccceeeeureerreriieseireeteiesseesssaeses st et esssesassesesssesssesssssesassssesnsesesesssssenssesssesesasesesssnes
Ime vlasnika ra¢una (tocan redoslijed iMmena i PreZiMENA):.......c.covriieriienineniireet e et bbbttt e s e seneaebe s
Ako je firma - Mati¢ni broj:.......ccccoeeveeeiiieiciieecieeecee Porezni broj - OIB: ............
SWIFTCODE: .....coevteeeeccne 15 A A OSSR RRPON
N PV o F- [0 OO PR OUURTOPPPPRRN
Adresa POSIOVNICE DANKE:.........cci ittt et ettt sttt e e be e e e ba e e e eabaesabeeeaas ssteesnsseeeassasesseeesnseeesastaeennsnneas

Pruzatelj usluga daje suglasnost da ga dolje navedena osoba moZe zastupati i komunicirati putem navedenih brojeva
telefona i e-maila u vezi rezervacija, upita, opcija te se slaZze s tim da svaka izjava koju Agencija zaprimi od zastupnika ima
istu vaznost kao i vlastoru¢no potpisani dokument ili odluka od strane PruZatelja usluga.

Zastupnik je ovlasten samostalno, bez suglasnosti Pruzatelja usluga, mijenjati svoje kontakt podatke.

Zastupnik:

IME | PreziMe:. it s telefon: e €-MAL it

Ukoliko bi se naknadno ispostavilo da potpisnik ovog Ugovora o prodaji smjestaja nema ovlastenja za koje je prethodno
izjavio da ima, Agencija stjecCe pravo potrazivati od potpisnika ovog Ugovora iznos za nastalu Stetu koju bi inaCe potrazivala
od Pruzatelja usluga zbog neispunjavanja obveza preuzetih ovim Ugovorom.

Clanak 2.
Agencija je Ceski pravni subjekt, koji raspolaze serverom www.adriadatabanka.com a specijalizira se za obavljanje

organizacije putovanja u svoje ime i pruzanje usluga u turizmu.
Agencija potvrduje da je registrirana za obavljanje turistic¢kih djelatnosti sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu.

Clanak 3.

Pruzatelj usluga garantira o posjedovanju svih Zakonom propisanih odobrenja i dozvola, rjesenja te dokumente za pruzanje
usluga smjestaja i drugih usluga koje nudi, u skladu sa Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti te od nadleznih institucija

Republike Hrvatske.
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Clanak 4.

Agencija sklapa Ugovor s Pruzateljem usluga kako bi svojim gostima osigurala boravak i usluge u smjestajnim jedinicama
Pruzatelja usluga.

PruZatelj usluga sklapa Ugovor kako bi pruZio gostima Agencije smjestaj i ostale usluge u svojim smjestajnim jedinicama.

Clanak 5.

Agencija se obvezuje da ¢e sve podatke o smjestaju i uslugama u turizmu PruZatelja usluga uvrstiti u ponudu na svojim
stranicama www.adriadatabanka.com a istovremeno ¢e pruzati informacije o uslugama Pruzatelja usluga svojim gostima i
B2B partnerima telefonski i elektronskom postom.

Agencija je duzna omoguditi Pruzatelju usluga sve potrebne informacije vezane za suradnju ako ih Pruzatelj usluga zahtijeva.
Agencija jamci da ¢e brinuti o interesima Pruzatelja usluga te ukoliko odredeni poslovi nisu definirani ovim Ugovorom,

konzultirajuci se s Pruzateljem usluga, Agencija ¢e se drzati uputa, i to za vrijeme cijelog rezervacijskog procesa.

Clanak 6.

Pruzatelj usluga jamci da Ce svi podatci i fotografije koje je o svom turistickom objektu i uslugama predao Agenciji, biti
vjerodostojni te Pruzatelj usluga odgovara za nanesenu Stetu gostu ili Agenciji u slucaju ako Agenciji pruzi netocne podatke
o objektu i uslugama koje nudi.

PruzZatelj usluga potpisivanjem ovog Ugovora garantira Agenciji da je on vlasnik svih fotografija koje je unio u sistem
Agencije, fotografija koje je poslao, autorska prava te da drugi subjekti ne polaZzu na njih autorska prava (tzv. ,Copyright”).
Istovremeno ovlas¢uje Agenciju objavljivati fotografije na svojim internetskim stranicama, kao i internetskim stranicama
svojih partnera. Pruzatelj usluga se obvezuje pravovremeno javljati Agenciji i unositi sve novosti o svojoj ponudi na
internetskim stranice Agencije, narocito cijene smjestaja i rezervirane termine.

Ukoliko gost napusti smjestajne kapacitete pozivajuc¢i se na Cinjenicu da je bio doveden u zabludu objavom netocnih
podataka ili slika, Pruzatelj usluga nema pravo novcanog potrazivanja od Agencija ili gosta, a eventualno ve¢ zaprimljeni
novac se obvezuje vratiti Agenciji ili gostu.

Pruzatelj usluga se obvezuje da ¢e informirati Agenciju prije pocetka radova, kojima se mijenja interijer ili exterijer objekta
(povrsine smjestajnih jedinica, izmjena rasporeda prostorija unutar smjestajnih jedinica, odnosno bilo kakve promjene koje
utjeCu na kapacitet smjestajnih jedinica). U tom slucaju Agencija Ce iskljuciti objekt ili smjestajne jedinice dok se ne obrade
prema novim podatcima. Ako bi doslo do bilo kakve promjene koja bi znatno promijenila izgled objekta ili smjeStajne
jedinice za koju ve¢ postoji potvrdena rezervacija, Pruzatelj usluga moze ponuditi Agenciji prijedlog za promjenu rezervacije
ili da Agencija obavijesti goste o radovima i izmjeni. Agencija ¢e gostima predloziti prijedlog i sve informacije ali ako gosti ne
pristanu na prijedlog, Pruzatelj usluga nema pravo na promjenu i radove.

Pruzatelj usluga se takodjer obvezuje obavijestiti Agenciju u najkracem moguéem roku o svim promjenama u blizoj okolini
(promjene na plazi, ogranicenja ili noviteti u ljetovaliStu, zapoceti gradevinski radovi na susjednim objektima ili u

lietovalistu).

Clanak 7.

Agencija ¢e svojim imenom ugovarati online prodaju smjestajnih kapaciteta te usluga Pruzatelja usluga s gostima i B2B
partnerima (subagentima) ukljuc¢ujuéi preuzimanje predujma za prodane smjestaje.

Agencija ¢e smjestajne kapacitete i usluge prodavati pod vlastitim oznakama (imenima) te ¢e spomenute oznake koristiti na
sluzbenim dokumentima.

Pruzatelj usluga daje suglasnost Agenciji da moZe u interesu bolje online prodaje nuditi njegove smjestajne kapacitete i
usluge putem agencijskih B2B partnerskih mreza (subagenata) s kojima Agencija ima potpisane ugovore o poslovnoj

suradnji.
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Pruzatelj usluga ¢e gostima Agencije u svom objektu u potpunosti osigurati rezervirane usluge po ugovorenoj cijeni.
PruZatelj usluga se obvezuje da ¢e smjestaj na dan dolaska gostiju biti Cist i potpuno opremljen za goste te ¢e biti raspoloziv

od 14:00 h.

Clanak 8.

Pruzatelj usluga ce pri sklapanju Ugovora informirati Agenciju o svim rezerviranim terminima u svojim smjestajnim
jedinicama.

Pruzatelj usluga moZe smjestajne jedinice popuniti svojim privatnim (izravnim) gostima i/ili preko drugih agencija ali pod
uvjetom da uvijek pravovremeno aktualizira stvarno stanje raspoloZivosti smjestajnih kapaciteta.

Pruzatelj usluga ima pravo davati opcije i prihvacati svoje izravne goste te goste drugih agencija ali iskljuivo pod uvjetom da
prethodno provjeri u administracijskom sustavu Agencije li trazeni termin veé, dijelom ili u cijelosti zauzet ili pod
Agencijskom opcijom.

Pruzatelj usluga je duzan, odmah po svakoj odobrenoj opciji (opcija je nepotvrdena rezervacija u najavi, s definiranim rokom
za potvrdu) ili ugovorenoj rezervaciji koju je realizirao samostalno, informirati Agenciju na nacin da ih unese u kalendar
putem prijave u administraciju za partnere (preko ulazne Sifre koju ¢e dobiti od Agencije) ili ih javi telefonski, fax uredajem

te e-mailom.

Clanak 9.
NAJAVA REZERVACIJE | OPCIIA

Agencija ¢e Pruzatelju usluga slati e-mailom ili faksom , Najavu rezervacije” (zahtjev za opciju) za svaku pojedinacnu
rezervaciju zbog evidencije. U ,,Najavi rezervacije” ¢e biti specifikacija rezervirane usluge, termin boravka, broj osoba
(odraslih, djece), naziv smjestajne jedinice, ime osobe koja rezervira u ime grupe, ugovorena cijena za nocenje ili druge
usluge te rok opcije.

Uobicajeno trajanje opcije je 2-3 radna dana. U razdoblju 01.06. — 31.08. trajanje opcije je 2 radna dana. Ukoliko rezervacija
za koju Agencija daje opciju gostu pocinje unutar 7 dana, trajanje opcije gostu se skracuje na 24 sata.

U svakoj, Najavi rezervacije” Agencija ¢e Pruzatelju usluga navesti tocno i obvezujuce trajanja opcije.

Pruzatelj usluga je obvezan Agenciji u Sto kracem mogucéem roku potvrditi primitak i zahtjev za opciju ,Najavu rezervacije”,
najkasnije u roku od 24 sata.

Agencija je duzna u okviru roka opcije poslati Pruzatelju usluga ,,Rezervaciju“ ili informaciju o otkazivanju najavljene usluge.
Ukoliko u okviru opcije gost ne potvrdi uplatu, Agencija ¢e javiti Pruzatelju usluga da potencijalna rezervacija nije
realizirana. Po isteku opcije Pruzatelj usluga moze kontaktirati Agenciju s upitom u vezi realizacije trazenog smjestaja, ali
nije duzan. Pruzatelj usluga po isteku opcije slobodno raspolaze svojim kapacitetima.

U iznimnim slucajevima, zbog sporije reakcije gosta, Agencija moze potvrditi rezervaciju nakon isteka dogovorene opcije.

U tim slucajevima Pruzatelj usluga nije duzan prihvatiti najavljenu rezervaciju. Ukoliko Pruzatelj usluga prihvati rezervaciju
koja mu je poslana nakon isteka dogovorene opcije, odri¢e se prava prigovora zbog potvrde rezervacije nakon isteka
dogovorene opcije.

Pruzatelj usluga ne smije otkazati ,,Najavu rezervacije” i opciju koju je Agencija dala gostu za rezervaciju te koja je u skladu
sa svim uvjetima (cijena, termin itd.).

Prema clanku 8., Agencija u svakom trenutku raspolaZe stvarnim stanjem dostupnosti smjestaja.

Pruzatelj usluga nema pravo na otkazivanje i ne prihvacdanje ,Najave rezervacije” koju je primio od Agencije zbog direktne
rezervacije koju je Pruzatelj usluga upravo namjeravao javiti Agenciji.

Ako se dogodi preklapanje rezervacija, tada Pruzatelj usluga mora primiti Agencijske goste u svoje smjestajne kapacitete.
Pruzatelj usluga ée u protivnom morati Agenciji nadoknaditi nastalu Stetu i platiti ugovornu kaznu prema ¢lanku 12.

Prilikom eventualnog razmatranja opravdanosti dane opcije gostu, jedino je mjerodavno stanje zauzetosti smjestaja kojim je

Agencija raspolagala u trenutku davanja opcije.
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Ako upit ili najavljena rezervacija ne zadovoljava sve uvjete npr. trazeni termin s prethodnim ili sljede¢im rezerviranim
terminom stvara nepopunjene noci (tzv. rupu) manju od prihvatljivog broja slobodnih noéenja, objavljenih u kalendaru na
stranicama Agencije i u slucaju posebnih upita gosta (boravak osobe iznad kapaciteta smjestajne jedinice, kucni ljubimci
koje Pruzatelj usluga inace ne dozvoljava u svojim smjestajnim jedinicama, koristenje dodatnih usluga itd.), Agencija se
obvezuje kontaktirati Pruzatelja usluga te zatraZiti odobrenje za davanje opcije gostu i definirati uvjete po kojim bi najava
rezervacije bila moguca. Ukoliko Pruzatelj usluga ne odobri traZzene usluge, Agencija ¢e informirati goste kako bi prilagodili
rezervaciju zahtjevima PruZatelja usluga (pomaknuti, skratiti ili produZiti termin boravka, odustati od posebnih zahtjeva itd.)
te ¢e na osnovi odluke gosta otkazati rezervaciju ili je uskladiti trazenim uvjetima, dati opciju i poslati predra¢un gostu.

U slucaju da je Pruzatelj usluga unio zahtjev da dolasci i odlasci gostiju budu isklju¢ivo subotom a sam prihvati rezervaciju u
terminu nedjelja-nedjelja, odrice se prava prigovora na prazninu (rupu) od jednog nocenja prethodne rezervacije koja
zavrsava u subotu, kao i prava prigovora da je bududa sljedeca rezervacija kraca od minimalno dopustenog boravka jer

pocinje u nedjelju.

Clanak 10.

REZERVACIJA

Po primitku uplate od strane gostiju, Agencija Salje u okviru ugovorenog roka opcije Pruzatelju usluga definitivhu
,Rezervaciju” na ovjeru (potvrdu).

Pruzatelj usluga se obvezuje da ¢e u Sto kraéem mogucéem roku potvrditi definitivnu ,,Rezervaciju”, najkasnije u roku od 24
sata.

Ukoliko Pruzatelj usluga ne potvrdi ili otkaze ,,Rezervaciju“ koju je primio u razdoblju za koju je potvrdio opciju, morat ¢e
Agenciji nadoknaditi nastalu Stetu i platiti ugovornu kaznu prema ¢lanku 12.

PruZatelj usluga jamci da ¢e gostima Agencije u svom objektu u Hrvatskoj u potpunosti osigurati trazene usluge po
ugovorenoj cijeni.

NeZeljene situacije tzv. overbookinga je moguce rjesavati iskljucivo na nacin da gost Agencije dobije rezervirani smjestaj u
skladu s uvjetima navedenim na rezervaciji a da Pruzatelj usluga svojim direktnim (izravnim) gostima pronade zamjenski
(alternativni) smjestaj. Svako drugacije rjeSenje znaci grubo krSenje ovog Ugovora te ¢e PruZatelj usluga morati Agenciji

nadoknaditi nastalu Stetu i platiti ugovornu kaznu prema ¢lanku 12.

Clanak 11.

CIJENE, NACIN PLACANIJA | SLANJE AKONTACIJA PRUZATELJU USLUGA

Agencija ne naplacuje Pruzatelju usluga proviziju za usluge nego se nadograduje na cijenu Pruzatelja usluga, odnosno od
gosta napladuje naknadu za obavljanje organizacije putovanja.

Agencija svoju naknadu zadrzava te na nju pla¢a PDV a Pruzatelju usluga Salje akontaciju ili uplatu prema cjeniku koji je
Pruzatelj usluga poslao ili unio u administraciju za partnere.

Pruzatelj usluga se obvezuje Agenciji da nece ugovarati povoljnije uvjete prodaje s drugim agencijama tj. da im nece nuditi
nize prodajne cijene. Ukoliko bi Pruzatelj usluga prekrSio ovu odredbu Ugovora, obvezuje se Agenciji ponuditi iste cijene
koje je ponudio konkurentskim agencijama.

Agencija ne tereti Pruzatelja usluga racunima za svoju naknadu te ocekuje od Pruzatelja usluga niZe cijene.

Pruzatelj usluga jamci da su cijene koje unese ili posalje Agenciji nize minimalno za 10 % od onih koje su javno istaknute u
cjeniku u smjestajnim jedinicama.

Ukoliko Pruzatelj usluga nove cijene ne javi Agenciji prije primitka rezervacije, obvezuje se goste primiti po cijeni koja je uz
smjestajnu jedinicu bila objavljena kao posljednja na portalu www.adriadatabanka.com.

Gosti placaju Agenciji predujam u visini od 25 % od cijene Pruzatelja usluga te naknadu Agencije.

Akontaciju gosti plac¢aju na devizni racun Agencije.
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Agencija na osnovi spomenute uplate izdaje gostima Potvrdu rezervacije (Voucher).

Svoju naknadu za obavljanje organizacije putovanja Agencija zadrZava a akontaciju u visini od 25% od cijene Pruzatelja
usluga Salje na njegov devizni racun u Hrvatskoj. Ostatak u visini od 75 % od ugovorene cijene smjestaja, gost placa prilikom
dolaska u rezervirani objekt.

Pruzatelj usluga je duZan naplatiti ostatak smjestaja od gostiju na pocetku a ne na kraju boravka. U obrnutom slucaju
Agencija ne odgovara za nenajavljeni odlazak gostiju iz apartmana te samo neplaéanje Pruzatelju usluga.

Ako Agencija dobije rezervaciju od partnerskih agencija, Pruzatelju usluga Salje ukupan iznos od cijene boravka (tj. 100 %).
Gosti partnerskih agencija placaju Agenciji 50 % od ukupne cijene prilikom rezervacije a preostalih 50 % najkasnije 30 dana
prije dolaska. Ako gosti rezerviraju smjestaj u roku od 45 dana prije dolaska ili krace, placaju cjelokupan iznos za boravak
(100 %).

Agencija ¢e slati zdruZene iznose uplata za goste, najkasnije 7 dana prije dolaska 1. grupe na odmor. Agencija ¢e zdruZiti
(zbrojiti) akontacije za sve grupe koje je do tog datuma primila od gostiju za Pruzatelja usluga.

U popratnom e-mailu uz potvrdu o uplati, Agencija specificira iznose za pojedinacne rezervacije, uz imena gostiju koji su ih
uplatili. Agencija ¢e zdruZivati iznose i za naredne rezervacije pristigle tijekom sezone.

Sve bankarske troskove zdruzenih uplata snosi Agencija.

Ukoliko PruZatelj usluga zatraZzi od Agencije pojedinacne uplate svojih rezervacija, bankarski trosak za takvu uplatu u visini
od 10 € ide na racun Pruzatelja usluga.

Stanje uplata pojedinih rezervacija Agencija objavljuje na administracijskoj stranici svakog objekta na svom serveru

www.adriadatabanka.com. Pristup ovim podatcima PruZatelj usluga dobiva od Agencije preko ulazne Sifre.

Clanak 12.

Ukoliko Pruzatelj usluga otkaze , Najavu rezervacije”, morati ¢e Agenciji nadoknaditi nastalu Stetu i platiti ugovornu kaznu u
visini polovine ukupne cijene rezerviranog smjestaja prema cjeniku Pruzatelja usluga (tj. 50 %).

Ukoliko Pruzatelj usluga ne potvrdi ili otkaze ,,Rezervaciju” a koju je primio u razdoblju za koju je potvrdio opciju, morati ¢e
Agenciji nadoknaditi nastalu Stetu i platiti ugovornu kaznu u visini cjelokupne vrijednosti rezerviranog smjestaja prema
cjeniku Pruzatelja usluga (tj. 100 %).

U slucaju overbookinga stranke Ugovora dogovaraju ugovornu kaznu (penale) u dvostrukoj vrijednosti rezerviranog

smjestaja (tj. 200 %). Pruzatelj usluga ce vratiti sav novac koji mu je Agencija poslala za navedenu rezervaciju.

Agencija ¢e PruZatelju usluga u navedenim slucajevima izdati racun u visini odredene vrijednosti rezerviranog smjestaja i
usluga prema cjeniku Pruzatelja usluga i dostaviti ga e-mailom, fax uredajem ili postom. Pruzatelj usluga se obvezuje
navedeni ra¢un podmiriti odmah po primitku kao i izvrsiti povrat svih uplacenih sredstava koje mu je Agencija i/ili gosti
uplatili za rezervirani boravak u kojem je doslo do krSenja obveza te potvrdu o izvrSenoj uplati dostaviti Agenciji.

Ukoliko po dospjec¢u racuna Agencija ne zaprimi potvrdu o podmirenju ispostavljenog racuna, ista ¢e pokrenuti ovrsni
postupak protiv PruZatelja usluga temeljem ra¢una kao dospjele vjerodostojne isprave te na taj nacin od Pruzatelja usluga
naplatiti dospjelo potraZivanje zajedno sa pripadajuc¢im kamatama, odvjetnickim, sudskim i javnobiljeznickim troskovima.

U slucaju da gosti podnesu sudski zahtjev za nastalu Stetu koja je prouzrokovana pogreskom Pruzatelja usluga, sve

eventualne troskove Agencija ¢e naplatiti Pruzatelju usluga.

Clanak 13.
VOUCHER

Agencija gostima ispostavlja dvojezi¢ni Voucher (izvorni jezik te hrvatski). Gosti dolaze s Voucherom u rezervirane
smjestajne kapacitete te ga predaju Pruzatelju usluga.

Pruzatelj usluga je duzan provijeriti sve podatke i naplatiti gostima nadoplatu koja je navedena u Voucheru.
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U slucaju bilo kakvih nejasnoca (nenajavljenoj promjeni izgleda apartmana, dolazak gostiju dan ranije, u grupi je vise osoba
ili su nenajavljeno doveli psa te posebno ako je problem u vezi nadoplate u Voucheru i koliko je Agencija poslala novaca za
goste), Pruzatelj usluga je duzan kontaktirati Agenciju i traziti objasnjenje.

U ni u kakvom slu¢aju ne smije gosta uznemiravati sa svojim sumnjama. PruZatelj usluga zaprimljeni Voucher ostavlja sebi.
PruZatelj usluga je duZan primiti samo onoliko osoba koliko je navedeno na Voucheru te gostima pruZiti samo one usluge
koje su navedene na Voucheru.

U slucaju da Pruzatelj usluga ponudi gostima drugi smjestaj a gost podnese prituzbu Agenciji, smatrat ¢e se da Pruzatelj
usluga nije pruZio rezervirane usluge te ¢e mu Agencija naplatiti eventualno prouzrokovanu stetu.

U slucaju da Pruzatelj usluga gostima uskrati rezervirani smjestaj a potom ga naknadno omogucdi ali gosti zbog prozivljenih
neugodnosti na licu mjesta odustanu od rezerviranog smjestaja, PruZatelj usluga ce vratiti cjelokupan novac koji mu je
Agencija poslala i koji su mu gosti platili na dan dolaska te ¢e Agenciji platiti ugovornu kaznu u visini cjelokupne cijene
rezerviranog smjestaja i usluga (tj. 100 %).

Agencija ¢e Pruzatelju usluga u tom slucaju izdati racun u visini cjelokupne vrijednosti rezerviranog smjestaja i usluga (tj.
100 %) po cjeniku Pruzatelja usluga i dostaviti ga e-mailom, fax uredajem ili postom. Pruzatelj usluga se obvezuje navedeni
racun podmiriti odmah po primitku kao i izvrsiti povrat svih uplacenih sredstava koje mu je Agencija i/ili gosti uplatili za
rezervirani boravak u kojem je doslo do krsenja obveza te potvrdu o izvrSenoj uplati dostaviti Agenciji.

Ukoliko po dospjeéu raduna Agencija ne zaprimi potvrdu o podmirenju ispostavljenog racuna, ista ¢e pokrenuti ovrsni
postupak protiv PruZatelja usluga temeljem racuna kao dospjele vjerodostojne isprave, te na taj nacin od Pruzatelja usluga

naplatiti dospjelo potraZivanje zajedno sa pripadaju¢im kamatama, odvjetnickim, sudskim i javnobiljeznickim troskovima.

Clanak 14.

UVJETI OTKAZA, PROMJENA REZERVACIJE | REKLAMACIJE

PruZatelj usluga je duZan cekati gosta u objektu od 14 do 20 sati a nakon toga biti dostupan na telefonu. U sluéaju da gost
nenajavljeno kasni, Pruzatelj usluga je duzan drZati smjestajni kapacitet slobodnim i pripremljenim do sljedeceg dana.
Pruzatelj usluga se obvezuje da nece popuniti rezervirane kapacitete prije nego Sto obavijesti Agenciju.

Gost moze u svakom trenutku otkazati potvrdenu rezervaciju Agenciji te ¢e Agencija istu otkazati Pruzatelju usluga.

Za otkazanu rezervaciju gosta iz ¢lanka 7. uvjeti otkaza su:

45 dana do 7 dana prije koristenja usluga, Agencija se obvezuje isplatiti Pruzatelju usluga 25 % od cijene smjestaja, ukoliko
Agencija ne uspije popuniti otkazani termin drugim gostima. Agencija otkazanu rezervaciju moze zamijeniti novom.

Za otkaz rezervacije 6 — 0 dana prije koriStenja usluga, Agencija se obvezuje isplatiti PruZatelju usluga 50 % od cijene
smjestaja ukoliko Agencija ne uspije popuniti otkazani termin drugim gostima. Agencija otkazanu rezervaciju mozie

zamijeniti novom.

ZAMJENA ZA OTKAZANU REZERVACIJU

Pruzatelju usluga se Steta nece nadoknaditi ako ne prihvati zamjensku rezervaciju Agencije unutar termina otkazane
rezervacije. Ako je nova rezervacija po trajanju identi¢na otkazanoj (storniranoj) rezervaciji, Pruzatelj usluga ima pravo
potrazivati novce samo za novu rezervaciju.

Ako je nova rezervacija kraca od otkazane rezervacije, PruZatelju usluga ce biti priznata uplata za novu rezervaciju te
sukladno prethodno navedenim storno uvjetima, dobit ¢e naknadu za razliku dana izmedu nove i otkazane rezervacije.

U slucaju da Pruzatelj usluga sam popuni otkazani termin duzan je o tome informirati Agenciju, a Agencija mu priznaje
naknadu u visini od 25 % od ukupne neto vrijednosti otkazane rezervacije. Ako o zauzetosti termina otkazane rezervacije
Agencija sazna tek prilikom provjere raspoloZivosti istog termina za nove goste, Pruzatelj usluga nema pravo na odstetu.
Ukoliko Pruzatelj usluga ne prihvati zamjenske goste Agencije, gubi pravo na bilo kakav oblik novcane naknade za

nerealiziranu rezervaciju.
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PROBLEMI NA LICU MJESTA, PRIGOVORI, ODLAZAK GOSTIJU | REKLAMACIJE

Ukoliko gost dode u smjestajnu jedinicu koju je rezervirao i bez prigovora na kvalitetu smjestaja, na dan dolaska odluci
napustiti objekt, Agencija se obvezuje isplatiti Pruzatelju usluga 25 % od ukupne neto vrijednosti otkazane rezervacije.
Pruzatelj usluga je duzan informirati Agenciju koja ¢e od gostiju zahtijevati pla¢anje preostalog novca (75 % od ukupne
vrijednosti rezerviranog boravka) Pruzatelju usluga koji je naveden u Voucheru. U slucaju da gosti ne plate Pruzatelju usluga
novac, Agencija ¢e ponuditi smjestaj drugim gostima po cijeni nadoplate u Voucheru kako bi Pruzatelj usluga dobio novac za
izgubljenu rezervaciju. Agencija ¢e isplatiti PruZatelju usluga 25 % od ukupne cijene boravka po uvjetima iz odredbe
2ZAMIENA ZA OTKAZANU REZERVACIIU“.

Ukoliko je gost u smjestaju boravio minimalno 1 no¢ te bez prigovora na kvalitetu smjestaja, prijevremeno napustio objekt,
PruZatelj usluga nema obvezu vratiti novac gostu za dane koje nije iskoristio.

Ukoliko gost dode u rezervirani smjestaj te uz opravdane prigovore na kvalitetu smjestaja odluci napustiti objekt, Pruzatelj
usluga nema pravo na odstetu.

U slucaju da gost dode u rezervirani smjestaj i iz opravdanog razloga napusti smjestaj (otkaZe rezervaciju), neovisno o tome
je li do toga doslo na dan dolaska ili za vrijeme boravka gosta, Pruzatelj usluga se odrice prava na bilo kakvu odstetu te se

obvezuje Agenciji u cijelosti vratiti novac ve¢ uplacen po osnovi opravdano otkazane rezervacije.

OSTETE NA UREDJAJIMA ILI OPREMI

U slucaju da pogreskom gosta dodje do bilo kakvog ostecenja na uredajima ili opremi koji su dostupni na koristenje,
odgovara gost a utvrdivanje eventualne Stete mora se izvrsiti uz prisutnost gosta.

Gost je duZan podmiriti eventualnu Stetu na licu mjesta a ukoliko odbije podmiriti svoje obveze, Pruzatelj usluga je duzan
odmah telefonski obavijestiti Agenciju.

Agencija ne preuzima odgovornost za Stetu te ju Pruzatelj usluga nije ovlasten potraZivati od Agencije.

Clanak 15.
NEZAOBILAZENJE AGENCIJE

Pruzatelj usluga se obvezuje da Agenciju nece zaobilaziti na nacin da s gostom direktno dogovara daljnji smjestaj u objektu,
kako u ovoj, tako ni u narednim sezonama. PruZatelj usluga ¢e goste Agencije, koji pokaZu interes ponovno rezervirati
objekt, savjetovati rezervirati preko Agencije.

Ukoliko se dokaze da je Pruzatelj usluga direktno dogovarao smjestaj s gostom kojeg mu je poslala Agencija, obvezuje se

isplatiti Agenciji naknadu u visini polovine ukupne cijene smjestaja (tj. 50 %).

Clanak 16.
SADRZAJ | ZASTITA AUTORSKIH PRAVA

Sadrzaji objavljeni na web stranicama Agencije www.adriadatabanka.com namijenjeni su osobnom, nekomercijalnom
koriStenju. Nije dozvoljeno mijenjati, umnoZzavati, distribuirati, direktno prenositi, prikazivati, predstavljati, publicirati ili
prodavati bilo koju informaciju, uslugu ili proizvod koji se objavljuje na stranicama. Sva su prava pridrzana.

Svi sadrzaji, formati i slike na stranicama www.adriadatabanka.com te ostalim web stranicama Agencije iskljucivo su
vlasnistvo Agencije, osim fotografija i video materijala, koje je Agencija primila od Pruzatelja usluga ili drugih autora u
Hrvatskoj, a koje na zahtjev autora mogu biti povucene - ne postigne li se drugaciji dogovor.

Clanak 17.
OBRADA OSOBNIH PODATAKA

U skladu s vazeéim hrvatskim i europskim propisima, ukljucujuc¢i Uredbu o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih

podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka GDPR (UREDBA (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od
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27. travnja 2016 ) koja se primjenjuje od 25. 5. 2018 informiramo Vas o smjernicama koje su sastavni dio ugovora izmedu
agencije Adria Databanke i Pruzatelja usluga.

Nove smjernice razjasnjavaju nasSe odgovarajuce obveze kad je rijeC o obradi osobnih podataka i omogudéuju nam
neometano pruzanje kvalitetnih usluga.

OSOBNI PODATCI PRUZATELJA USLUGA
Podatke koje ste nam doborovljno naveli u ugovoru iskljuéivo koristimo u svrhu nase djelatnosti.

Podatci pruzatelja usluga koje spremamo:

. ime i prezime vlasnika ugostiteljskog objekta te njegova adresa;
. broj telefona/faxa;

. e-adresa;

. OIB;

. broj racuna;

. adresa objekta koji iznajmljujete.

Tko ima pristup podatcima:

. djelatnici rezervacijskog odjela, financijskog odjela te IT odjela;

. gosti koji su rezervirali smjestaj u Vasem ugostiteljskom objektu, smjestajnim jedinicama preko nase Agencije ili
nasih partnera;

. partneri koji nude Vase usluge u ime nase Agencije.

Razlog spremanja podataka:

. neophodno za nasu djelatnost;

. neophodno kako bi gosti mogli koristiti usluge koje smo za njih rezervirali.

OSOBNI PODATCI KORISNIKA USLUGA — GOSTIJU

Pruzatelj usluga je duzan te nastavkom suradnje s agencijom Adria Databankom potvrduje da ¢e sve osobne podatke o
gostima, koje primi od agencije Adria Databanke, koristiti samo u mjeri u kojoj je to potrebno za pruzanje trazenih usluga
rezervacije te prema zakonskoj obvezi tj. u svrhu evidencije turista u informacijski sustav turistickih zajednica RH za prijavu i
odjavu turista — eVisitor (Zakon o boravisnoj pristojbi NN 152/08).

Svako neovlasteno koriStenje, objavljivanje, prerada, obrada, reprodukcija, prikazivanje, prenosenje, distribucija, snimanje
ili bilo koji drugi oblik neovlastene uporabe osobnih podataka je strogo zabranjeno.

Prikupljanje i obrada osobnih podataka gostiju Agencije Adria Databanke u svrhu marketinga, odnosno slanja newslettera,
ponuda, obavijesti i slicno nije dozvoljena.

Agencija Adria Databanka ¢e informirati goste o koristenju njihovih osobnih podataka na web stranicama Agencije.

Link na kojem to mozete pogledati: http://www.smjestaj-hrvatska.eu/gdpr/informacije-o-obradi-osobnih-podataka/

VREMENSKI PERIOD OBRADE OSOBNIH PODATAKA:
Osobne podatke pruzatelja usluga te korisnika usluga ¢emo imati u nasoj databazi primjereno vrijeme te prema zakonskim
obvezama.

PRAVA PRUZATELJA USLUGA, KLIJENTA ILI POSJETIOCA STRANICA www.adriadatabanka.com:

. pravo na informaciju o svojim osobnim podacima koji su u nasim bazama podataka, o svrhama obrade podataka
te razdoblju u kojem se osobni podaci pohranjuju;

. pravo zatraZiti brisanje podataka, osim ako su podatci nuzni za svrhu za koju su prikupljeni ili ih je
potrebno ¢uvati prema vazec¢im zakonskim propisima;

. pravo zaprimiti kopiju podataka koje je dostavio;
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. pravo zatraziti ispravak netoc¢nih podataka. Adria Databanka ¢e bez naknade i bez odgadanja ispraviti ili izbrisati

podatke za koje je zatraZen zahtjev za ispravak ili brisanje;

. pravo na informaciju ukoliko je doslo do povrede osobnih podataka;
. ako sumnja na povredu svojih osobnih podataka, moze poslati prijavu voditelju obrade osobnih;
o podataka na e-mail adresu: adria@adriadatabanka.com ili podnijeti prijavu Agenciji za zastitu osobnih podataka.

Sva prava mozZete potrazivati od voditelja obrade osobnih podataka: ADRIA DATABANKA s.r.o., turisticka agencija, Panska 2,
602 00, Brno, Ceska Republika, GSM: +420775999955, email: adria@adriadabanka.com

Clanak 17.

DOJMOVI GOSTIJU NA PRUZENE USLUGE

Nakon povratka gostiju, koji borave u smjestajnim jedinicama koje rezerviraju preko sustava www.adriadatabanka.com,
Agencija Salje kratki upitnik u kojem nastoji saznati jesu li te koliko su bili zadovoljni s uslugama Agencije, s izborom
smjestaja, okolinom, s pristupom vlasnika, itd.

Pruzatelj usluga daje svoju suglasnost te ovlas¢uje Agenciju da zaprimljene odgovore gostiju, vezane za njegov objekt i
gostoprimstvo, bez obzira na njihov sadrzaj, oglasava na Agencijskim internetskim stranicama uz prezentaciju objekta, kao i

na internetskim stranicama Agencijskih partnera.

Clanak 18.
Ovaj Ugovor se zakljuCuje na neodredeno vrijeme. Ugovorne strane se obvezuju podmiriti medusobne obveze u roku od 15
dana od dana raskida ovog Ugovora, tj. po primitku pismene obavijesti o raskidu suradnje.
Na dan stupanja na snagu ovog Ugovora, prekidaju se svi dotadasnji sporazumi i ugovori, sklopljeni izmedu sudionika prije
sklapanja ovog Ugovora.
Obje ugovorne stranke slazu se da ¢e moguce nesporazume koji proizlaze iz ovog Ugovora nastojati rijesiti uzajamnim
dogovorom.
Sporovi koji se ne bi mogli rijeSiti ovim putem, rijeSavati ¢e se u Trgovackom sudu u Splitu uz primjenu prava Republike
Hrvatske.

Clanak 19.
Potpisnici ovog Ugovora duzni su s navedenim sadrzajem postupati povjerljivo i ¢uvati ga kao poslovnu tajnu.

Ovaj Ugovor se izdaje u 2 istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna stranka dobija po jedan identi¢an primjerak.

ADRIA DATABANKA s.r.o.
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